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KURUMSAL AMAGCLAR HEDEF FAALIYET PLAN
Sterilizasyon unitesinin 6zellesmesinin
Sterilizasyon Unitesinin diizenlenmesi saglanmasi

Yeterli ve etkin alt yapi- kapasite

Fakiiltenin fiziksel ve teknolojik altyapisini

iyilestirmek ve artirmak

Ek binamizi daha aktif ¢alisir duruma
getirmek

Kalite standartlarinin uygulanmaya
baglanmasi

Fakiiltemizin saghk turizmi kapasitesinin
degerlendirilmesi ve ileriye donuk
planlamalarin yapilmasi

Kurumun kalite standartlarini artirmak ve
saglik turizmi agisindan daha elverisli hale
getirmek

Saglik turizmi hasta sayisi ve mali katkisi

Saglik hizmetlerinden taviz vermeden mali
surdurulebilirligi saglamak

Cihazlarin etkin kullaniimasi

Gelir ve gider bitgesi

Alimi yapilacak malzeme ve cihazlarin ihale
usuliiyle alinmasi

Déner sermaye dagitim oranlari

Kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik
kullanimini saglamak

Akilcr ilag ve tibbi malzeme kullanimini
tesvik edilmek

HEKE ayrilan cihaz sayisi,Alinan cihaz
sayisi,ilag alimina harcanan maliyet.Sarf
malzeme tiiketimini kontrol altina almak

Etkin ve deneyimli bir insan kaynaklari
sistemi olusturmak

insan kaynaginin bilgi, deneyim ve
yeterliligini artiracak egitim programlari
gelistirilmesi,

Kongre, Hizmet i¢i Katiim Géstergeleri

Once insan; etkin ve etkili saglik hizmeti
sunmak

Saglik hizmeti sunumundan duyulan
memnuniyeti artirmak

Hasta memnuniyetinin oranini yiikseltmek

Hasta memnuniyetlerinde anketlerinde
evet oraninin %85 ve lizerinde olmasini
saglamak

Hasta memnuniyet anketi orani

Kalite standartlarina uygunlugunu periyodik

olarak degerlendirmek

0Oz degerlendirme yapmak

Kalite Birimi

Saglik verilerinin gizliligi ve gtivenligini
saglayacak mekanizmalari guglendirmek
(sifreleme sistemi,kullanici
kontrolu,egitimler,gizlilik vb)

3 ayda bir HBYS kullanicilarin kontroliniin
yapilip kayit altina alinmasi

Veri gizliligi ile ilgili 6 ayda bir egitim
diizenlemek

Bilgi islem

insanlara hizli,uygun, etkili, erigebilir ve
etkin saglik hizmeti sunmak

Diizenli periyotlarla galisanlarin gorus ve
onerilerini degerlendirmek

Calisanlara yilda iki kez memnuniyet anketi
yapmak, her ay goris, 6neri, istek ve
taleplerini degerlendirmek

Kalite Birimi

Bedensel, zihinsel ve sosyal sartlar
sebebiyle 6zel ihtiyaci olan kisilerin uygun
saglik

hizmetlerine daha kolay erisimini saglamak

Hizmet mekanlarinin, engelli ve erigim
zorlugu yasayanlara gore yeniden
diizenlenmesi

Fakiilte
Yonetimi

Her gorev igin gorevlendirmelerin
olusturulmasi, gerekli egitim

standartlarinin belirlenmesi

Virimenllnemau vn



nuruzanazinayr ve

profesyonellesmeyi saglamak

Kurum igi ve kurum disi mesleki egitim
faaliyetlerini tesvik etmek ve gelistirmek

Yeni gorev alacak galisanlara uyum egitimi
verilmesi

Kongre,kurs ve sempozyum gibi
organizasyonlara ¢alisanlarin katihmini
saglamak.

Fakiilte Yonetimi

Hastanede gvenli galisma ortamini
saglamak

Calisanlarin daha giivenli bir ¢alisma
ortaminda daha istekli verimli ve refah
icerisinde ¢alismasini saglamak

iSG Onlemlerinin Personel Tarafindan
Uygulanmasi igin Gerekli Onlemlerin
Alinmasi ve Kontrollerin Etkin Bir Sekilde
Yapilarak Uygulama Eksikliklerinin
Giderilmesi

is saglig1 givenligi tedbirlerinin alinmasi,
kontrollerin siklagtirilmasi. isG
Onlemlerinin galisanlar tarafindan
uygulanmasini saglamak ve denetlemek
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